Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade, divulgada a todos os niveis da organizagéo da Clinica, foi definida pelo

Director Geral conjuntamente com o Responsavel da Qualidade e é aplicavel a todas as

actividades e Colaboradores. O Departamento da Qualidade é o responsavel por garantir que a

Politica da Qualidade é entendida e implementada a todos os niveis da Clinica. A satisfagao

total dos Clientes é um factor essencial para a competitividade e rentabilidade da Clinica e é na

persecugao deste objectivo que se delineia a Politica da Qualidade da Clinica Pinheiro Torres.

A Clinica Pinheiro Torres focaliza a sua Politica da Qualidade nos seguintes pontos:

Consolidar-se como uma das referéncias nos cuidados de saude dentaria garantindo
um atendimento acima de tudo profissional, eficiente e ético;

Procurar a satisfacdo permanente dos seus Clientes, apresentando um servigo de
qualidade que valorize a segurancga, o conforto e a acessibilidade a toda a informacgéao
clinica relevante, obtendo sempre que possivel o feedback do servigo prestado;
Optimizar os recursos disponiveis tendo como referéncia que o conhecimento é hoje a
vantagem competitiva fundamental, aproveitando para promover o empenho de todos
os colaboradores no Sistema da Qualidade;

Assumir um papel ativo no ambito formativo, desenvolvendo oportunidades de
formacao externa através de parcerias;

Estabelecer uma relagdo de confianga com os fornecedores, quer de produtos quer de
servigos, avaliando-os continuamente com vista a sua qualificagdo favorecendo deste
modo o crescimento continuo e a qualidade dos produtos ou servigos fornecidos;
Assumir e trabalhar no sentido do cumprimento dos requisitos e melhoria continua da
eficacia do seu Sistema de Gestdo da Qualidade;

Cumprimento da legislagao e regulamentagdo em vigor, acompanhando a evolug¢do do
mercado em geral, detectando oportunidades, desenvolvendo e alargando servigos, no

estrito cumprimento da lei, bem como os requisitos de satisfagdo dos Clientes.
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Porto, 18 de Janeiro de 2017

(J. Pinheiro Torres)

Diretor Geral



Certificado de Conformidade

Certificate of Registration

PT12/03985
O Sistema de Gestao da Organizagao

José Maria Pinheiro Torres, Lda.

Rua do Teatro, 61
4150-726 PORTO

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN I1SO 9001:2008

Pelas atividades de:

Prestagéo de Servigos de Medicina Dentaria, incluindo as seguintes
Especialidades: Implantologia, Ortodontia, Ocluséo, Higiene e
Prevencéo, Ocluséo, Odontopediatria, Periodontologia, Protese Fixa
e Removivel, Dentisteria e Endodontia. Prestagéo de Servigos de
Formagao na Area da Medicina Dentaria.

Este certificado é valido desde

This certificate is valid from

05 de agosto de 2016 até 28 de maio de 2018,

sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatorios
05" August 2016 until 28" May 2018, and remains valid subject to satisfactory surveillance audits

Auditoria de Renovacéo a realizar antes de 28 de margo de 2018
Re certification audit due before 28t March 2018

Verséo 4. Certificado pela SGS desde maio de 2012

Issue 4. Certified with SGS since May 2012

Autorizado por:
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Luis Neves Patricia Pereira
' Diregéo de Certificagdo
Certification Management

SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificagdo
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, 6 piso 0 — 1600-546 Lisboa
T: 217104200; F: 217157527

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de

Servigo disponiveis em http:/ww.sgs.comiterms_and conditions.htm. Charma-se

especial axencao asciausulas referenhes aos limites de responsabilidade, Indemrzar;ao
i deste podera ser veri
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